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cQué es ’
Empresas
SURA? o |




En EMPRESAS SURA gqueremos
acompanarte en los desafios que
enfrentas como empresario. Para lograrlo,
hemos disenado un modelo integral que
combina conocimiento especializado y
entregar acceso a servicios que aporten
a tu negocio.
Asi podras sequir potenciando el
desarrollo, la sostenibilidad y la
competitividad de tu empresa

Asegurate de crecer
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[4 CAPACITACIONES
[4 SERVICIOS DIGITALES
4 SEGUROS

Asegurate de crecer



sura> Las empresas que se digitalizan hoy,
marcan el rumbo del mafana

ERP

Optimiza la eficiencia
operativa y facilita la
toma de decisiones

informadas.

CRM

Mejora la gestién de
clientes y permite
conocer sus necesidades
y comportamientos.

Sitio Web

Potencia tus ventas

con una plataforma

accesible, rapiday
cémoda.



CALENDARIO SEGUNDO SEMESTRE - 2025

( . ) Transformacion Personal del
Julio Emprendedor: De Hacedor a Lider

C Agosto ) Estrategia, Finanzas y Crecimiento

CSeptiembre> Personas y Seleccion de Talento

C Octubre ) Ventas, Clientes y Digitalizacion

) Internacionalizaciony
Noviembre .
Exportaciones para Pymes

CDiciembre ) Adaptabilidad Estratégicay

Proteccion de Activos en Pymes
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https://seguros.sura.cl/lempresassura
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Carlos Henriquez Lobos
Fundador en v vicerales

Publicista, consultor en Marketing y gestiéon
comercial.

Educador y mentor de negocios digitales, con +18
anos de experiencia en la industria en Marketing y
Comunicacion. Fundador de Vicerales.com

@soycarloshenriquez
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EMPRESAS

Construye tu Estrategia Digital para
aumentar tus ventas.

; Qué es una estrategia digital realmente?
Como atraer clientes con trafico calificado.
Como disefar experiencias de interaccion.
Como cerrar ventas eficientemente.

Cdomo medir mi embudo.

- AN




Modulo 1
¢, Qué es una estrategia
digital realmente?



EMPRESAS

cEstrategia Digital?... No es solo estar en redes

e Una estrategia digital no es solo publicar en Instagram o
tener una pagina web.

e [Esunsistema planificado para atraer, interactuar y
convertir clientes a traves de medios digitales.

e T[iene un objetivo claro: llevar a personas desconocidas a
convertirse en compradores leales.



;Conoces los
embudos de ventas?

. suras
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Embudo de adquisicion de
clientes

El objetivo de esta metodologia, es
convertir a la mayor cantidad de
usuarios que ingresan por la parte
ancha del embudo en clientes.

| suras



EMPRESAS

Etapas para adquirir un cliente




EMPRESAS

Implementar embudos nos
permite:

e Dividir el proceso de venta en etapas.

e Saber que debe hacer la empresa para
persuadir al cliente en cada etapa.

e Tener trazabilidad del proceso
completo y medir cada etapa.

e Enfocarnosen lo importante.



EMPRESAS

Top of the funnel.:
TOFU El usuario esta en fase de
descubrimiento.

Middle of the funnel:

El usuario esta considerando
entre las diferentes opciones.

Bottom of the funnel.:
El usuario esta en fase de
decision de compra.




EMPRESAS

Top of the funnel.:
El usuario esta en fase de
descubrimiento.

Middle of the funnel:

El usuario esta considerando
entre las diferentes opciones.

Bottom of the funnel.:
El usuario esta en fase de
decision de compra.
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RECOMPRA

RECOMENDACION

POST VENTA



Modulo 2
Como atraer clientes con
trafico calificado.
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EMPRESAS

Se centra en atraer una audiencia amplia y diversa, captando
la atencion de personas que aun no estan familiarizadas con tu
marca, producto o servicio.

© O M0
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Google Ads
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Ambos metodos mejoran la visibilidad online, pero si

buscamos llegar al cliente correcto de forma rapida y
eficiente, el trafico pagado es la mejor herramienta.

Trafico Organico
o
Trafico Pagado

EMPRESAS
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Trafico Organico

Es el proceso de utilizar tacticas de marketing no
pagadas para mejorar la visibilidad online.

r@ ﬂmuGogle
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Trafico Organico

El algoritmo cambia todo el tiempo.

e Prioriza la autenticidad y la interaccion real,
penalizando el contenido copiado y priorizando
el contenido original

e Instagram ajusta su algoritmo en 2025 para
reducir el protagonismo de los hashtags.
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Trafico Pagado

Es el proceso donde se utiliza canales publicitarios
de pago para dirigirse a clientes potenciales,
potenciando directamente la visibilidad y las ventas.

00 Meta .\
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Trafico Pagado

Cada vez hay mas

competencia.

“La IA hace gran parte del trabajo con la
informacion correcta. Por ello es ideal
configurar las campanas con el administrador
de anuncios de META.




EMPRESAS

El principal objetivo de la etapa de atraccion
es generar trafico calificado, esto significa
equlilibrar las acciones para atraer a
personas realmente interesadas.



Modulo 3
Como disenar experiencias
de interaccion.
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INTERACCION

Busca convertir a los interesados en prospectos, el foco esta
en educar con informacion y contenido, guiandolos para tomar
decisiones informados:

© © O
u o\ 00O Meta

Google Ads




INTERACCION

La interaccion es donde se gana o se pierde la venta, ya que se
genera confianza y resuelven dudas efectivamente.

Claves de una buena interaccion:
e Rapidez de respuesta
e [ engugje cercanoy empatico
e Resolver dudas vy reforzar beneficios
e Invitacion concreta al siguiente paso (CTA)



Modulo 4
Como cerrar ventas
eficientemente.
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CIERRE

Busca convertir a los prospectos educados y calificados
en clientes reales. L.a comunicacion es directa y enfocada
en cerrar la venta:

© © (n




CIERRE

Cierre: convierte la conversacion en una venta. Aca es
donde debes convertir prospectos en clientes.

El cierre no es presionar, es hacer facil la decision.
e Refuerza el valor (‘esto te va a ahorrar tiempo, dinero o esfuerzo’)
e Reduce el riesgo (testimonios, garantia, respuesta a objeciones)
e [ lama a la accion (iListo para enviarte el link de pago!)
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Como medir mi embudo.



Etapa

Métrica Clave

cQue indica?

EMPRESAS

Atraccion Alcance / Clics / Interacciones Si tu anuncio o contenido atrae
iy Respuestas / Mensajes / Tasa de , , .
Interaccion Si generas confianza y conversacion
respuesta
Cierre Conversiones / Tasa de cierre Si estas vendiendo y convenciendo
Global Costo por adquirir un cliente (CAC) | Cuanto te cuesta cada nuevo cliente




Se centra en atraer una audiencia
amplia y diversa, captando la
atencion de personas que aun no
estan familiarizadas con su marca,
producto o servicio.

Crear contenido valioso, relevante
y que genere autoridad:

Reel o TikToks.

Graficas atractivas.
Descargable gratuito.

Blog con contenido.
Anuncios.

B OM0HhEaao

Google .\ 00 Meta

INTERACCION

Busca convertir a los interesados
en prospectos, el foco esta es
educar con informacion y
contenido.

Guiarlos hacia la toma de
decisiones informadas:

e Email educativos.

e Mensgjes directos, en grupo
o difusion.
Brochure o catalogos.
Videos educativos.
Fotografias alta calidad.
Testimonios y opiniones.

@ m 9‘ e 0Q Meta
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CIERRE

Busca convertir a los prospectos
educados y calificados en clientes
reales.

La comunicacion es mas directa y
enfocada en cerrar la venta:

e Conversaciones.
Reunion1ai.
Pruebas gratuitas.
Ofertas segmentadas.
Descuentos temporales.
Informacion que aumente
la confianza.

IB‘ e @ QO Meta



Conoce todos nuestros servicios de Empresas SURA surdl

EMPRESAS

Academia Empresas SURA: Potencia tus habilidades y haz
crecer tu negocio.

Servicios Digitales: Que llevaran tu empresa al siguiente nivel:
CRM, ERP y Pagina Web. Contactanos para agendar una asesoria:
nicole.hidal r ra.cl / +56934287141
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Seguros: Cotiza nuestros seguros segun tu necesidad y a tu
medida. Protegemos tu empresa, tu hogar, salud y mas.




D

Q’ vicerales | sura>

Gracias

Carlos Henriquez Lobos
@soycarloshenriquez
suras
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