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» El Sll'y los efectos del COVID 19 en la atencidn a los contribuyentes

Dada la grave situacion que enfrenta nuestro pais, afectado por el COVID
19, el SlI se ha visto en |la necesidad de:

v Cerrar oficinas y disminuir la atencion presencial de contribuyentes para resguardar a la
ciudadania y funcionarios.

v’ Masificar y difundir el uso de pagina Web, aplicaciones moviles (APP’s), correo electrénico y
mesa de ayuda, para la atencion a distancia de los contribuyentes.

v Aumento de plazo para presentacién de Declaraciones Juradas.

v Contactar a contribuyentes para continuar o iniciar su proceso de Facilitacion y
Fiscalizacion a Distancia, con el objetivo de que cumplan con sus obligaciones tributarias
y evitar riesgos de contagio.

v Digitalizar nuevos tramites y servicios, fortalecer los canales de atencion y establecer
nuevas estrategias de Facilitacion y Fiscalizacion a Distancia.

Declaremos a distbancia
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% Servicio de Impuestos Internos: (CoOmo se comunica hoy con el
contribuyente?
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»¢En qué consiste la “Facilitacion y Fiscalizacion a Distancia”?

v Es una forma de comunicarse con el contribuyente de
una manera expedita (envio de un correo electronico,
aviso en sitio personal y/o teléfono), con el objetivo de
ayudarlo a solucionar inconsistencias relacionadas
con su situacion tributaria, “facilitando su
cumplimiento” y la optimizacion de los tiempos tanto
del contribuyente como del funcionario.

v'Es importante sefialar que si el contribuyente no tiene
claridad respecto de la informacion recibida en el correo
electronico podra mantener la comunicacién con el
funcionario durante todo el proceso, por la misma
via.
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» Importancia de los datos de contacto actualizados:

Mi Sii Servicios online Ayuda

* Es importante que el

contr | b u yeﬂ te manten g a IMODIFICACION DE CORREO ELECTRONICO Y TELEFONO MOVIL
actualizados sus datos de
contacto (teléfono y correo

electronico) en la pagina Web
del SII para mantener una
comunicacion fluida con el

ente fiscalizador.
4
Connte | Ttk Inicio MiSlI
() A- At /ﬂ‘ mqo ,I'fr‘mw":;:' nformacion tributaria, donde ademés podras realizar tus tramites en nea.
PARA SEGUIR CONECTADOS
* El contribuyente debe revisar de — VERFICAYACTUALZATU _

CORREO ELECTRONICO

forma  periddica su  sitio
personal en la pagina Web del

Sl para mantenerse informado. ...
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= La Facilitacion y Fiscalizacion a Distancia se inicia cuando el
funcionario del SlI:

v'Recibe una “némina” de casos priorizados a nivel Sistémico, para revision.
v’ Realiza un andlisis preliminar de cada caso.

v Habilita en el sistema un Expediente Electrénico para el caso, cuando
corresponda.

v'Redacta correo electronico indicando la inconsistencia tributaria, el nimero
de Expediente Electronico en donde podra encontrar datos relacionados a
su inconsistencias, datos del funcionario, entre otros.

v Envia al contribuyente el correo electrénico.
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Utilizacion del Expediente Electronico (EE):

v Sll:

» Para facilitar el envio de la_documentacion necesaria para
solucionar las_inconsistencias tributarias, el Sl ha habilitado un
Expediente Electronico, en el cual el contribuyente podra
adjuntar documentos, por ejemplo: Certificados, Balances,
escrituras, etc.

« El funcionario podra aceptar o dejar observado el documento que
el contribuyente adjunt6 al Expediente Electronico.

v Contribuyente:

+ El contribuyente con su RUT y clave ingresara a Mi Sii, en Mis | -
Expedientées, donde podra encontrar un expediente con |_ o
numero, correspondiente a su caso, donde debera ingresar la |g r« O
documentacion solicitada. S B

« En caso de dudas para subir los antecedentes solicitados,
puede consultar en su sitio personal, Expediente Electronico,
en “Ayudas” el documento “Manuales y Guias”. g

“El contribuyente siempre estara apoyado por un funcionario del SlI
via correo electrénico”
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= Utilizacion del Expediente Electréonico (EE):

v'Contribuyente consulta su EE:
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“El contribuyente puede consultar “Manuales y Guias” disponible en carpeta
de Expediente Electronico para subir los documentos solicitados” 9
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= Utilizacion del Expediente Electrénico (EE):
v'Contribuyente adjunta documentos al EE:

ADJUNTAR DOCUMERNTOS

Enpedamie v FINPT b Merdean e S sbeer Sedds

P B ol .
A B LT e S ehrnsda
Bt 2 = ¥

1
' el RO aTEoEin T4 e de-la LIR
—

En caso que no encuentre el nombre del documento, debe seleccionar
opcion “OTRO” y agregar descripcion.

“El contribuyente puede consultar “Manuales y Guias” disponible en carpeta 10
de Expediente Electronico para subir los documentos solicitados”
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= Utilizacion del Expediente Electronico (EE):
v Contribuyente adjunta documentos al EE:

e ADMUMTAR DOCURMENTOS

Espeicras &° FIBET ¢ Aaeraeoss i S SRR 90

CARLAR AFTH RS SRS LIETD

Una vez que el contribuyente complet6 los campos solicitados para cargar documentos,
debe seleccionar botén “Cargar Archivo”.

“El contribuyente puede consultar “Manuales y Guias” disponible en carpeta 11
de Expediente Electronico para subir los documentos solicitados”
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= E| funcionario del Sll revisa los antecedentes:

v'Una vez que el contribuyente adjunté los antecedentes al Expediente
Electronico, el funcionario podra aceptar u observar los documentos
aportados por el contribuyente.

v El funcionario revisa los antecedentes y en caso que los documentos
fuesen insuficientes o estén incompletos, reitera requerimiento al
contribuyente.

“El contribuyente debe revisar en su Expediente Electrénico si los
antecedentes adjuntados fueron aceptados”
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= Utilizacion del Expediente Electrénico (EE):
v Contribuyente consulta estado de documentos adjuntados al EE:

00

1] IMFORMATICN FECHA ATERCION FECHS REGISTRD REGISTRO
SEE075 :'Eww T 1422017 VA 2T [ irgresad |
Molifcaciin e Aeguerirreenics De Anlecedenies
SES07E T " 141 202017 AN 2T [ ragiesods | e
[ 3 Cucumanics s |
SEENBE . ,E‘_':_,._,_ Fsatsacs T4 Z20T AT [ rgresads | -~
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DOCUMENTOS ADJUNTOS
L i IMFORRAAC 08 CARGA FAGDIFIC ACHIM RESISTRO
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| Bevisada 3 En Asencisn s555084 |
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\_ RHTHAHE Wi Crmapecoralas Xl Observado: al presionar
- + a un costado de
S5E0A4 “Hw‘ﬂ:ﬂ.n - - - 18122097 Al L £
e Observado” se mostrara
el motivo por el cual el
OCUMENTOS ADJUSTOS ;
documento no sera
L o IMFORMAEIGM CARRGA B B
— considerado. En el ejemplo
3 1704 @ L;'":_‘.T?r.'ﬂ"_ . 1512200 1512, el Motivo es: “"INo
=3 corresponde al periodo”.

La visualizacion del estado de los documentos en el Expediente electronico,
unavez revisados por el funcionario: Aceptado, Observado, Pendiente.

13
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= Término del proceso de Facilitaciobn y Fiscalizacion a
Distancia:

v El contribuyente podra corregir voluntariamente las inconsistencias
tributarias vigentes por internet y/o aceptar propuesta de solucion
generada por el funcionario, por ejemplo, propuesta de Rectificatoria a
Distancia de F22.

v El funcionario envia correo electrénico por término de proceso de
revision y cierra el expediente electronico (EE).

”” o
s
i)

ANO TRIBUTARIO
NPAESOR 2SRk
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i
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> Flujo de Atencion en oficina (presencial)

Fundionario Sil Contribuyente
Notifica 3 contribuyente

00/~=

SR

contribuyente logra
solucionar su inconsistencia 2
tributaria (ej. rectificar su F22) )—

OTROS IVA (F29)
RENTA (F22] ™"
DJS %
Otros
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» Flujo de Atencion a Distancia

Fundonario SH envia un Contribuyente recbe Contribuyente ingresa
Correo al Contribuyente Comunicadon del Sil mmﬂg' R Tee)

i
Antecedentes aj'é'E“a

== éy’w

IVA!Q)

e
TA (F22)

i
,

Fundionario Revisa
Antecedentes

Contribuyente
13 nuevos

O~ = -7 :
. DIS & ' |
e — A OTROS
o e =a o
% I—ma—l
A7 m
‘ nuevos antecedentes
o termina el proceso
b de fiscalizacon

Tramite Finalizado -
— @

gﬁm‘\
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= Ejemplo de una Revision y su Solucién:
Inconsistencia en la Declaracion Jurada de Honorarios (DJ N°1879)

Sll informa
Inconsistencias en
DJ N°1879 a
contribuyente

—

AN

Contribuyente
recibe el correo
electrénico

—

Contribuyente
revisa sus
declaraciones en
pagina Web SlI

Y

Senvicios online

MiSi  Seniciosoninev  Ayuda  Conlacto

Sevosanve | Detravonss jradas

Declaraciongs juradas

Declaraciones Juradas de VA

v Derleraciones uradas de Renia

Declaraidn jurada de mpuesto de fmbres y esiampl
Declarazionss [urades de Denes aices

v Regshodzinvessones eneledrien

17
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= Ejemplo de una Revision y su Solucion:
Inconsistencia en la Declaracion Jurada de Honorarios (DJ N°1879)

=

O Facilitacion y Fiscalizacion a Distancia

Contribuyente consulta la
orientacion general de
declaraciones juradas
observadas pagina Web

$il 51| Senvicio de Impuestos nterr X~

¢ OMNo sequro ] totorat83/publica/com,_cert/Interet/destacados/renta/2020/obvs_declaraciones html

"
Serviclo de
Impuestos
Internos

MiSi Serviciosoninev  Ayuda  Contactov

Home ' Operacidn Renta 2020  Observaciones por Declaracion

Operacion Renta 2020

Tu Declaracion v
Cotizaciones Previsionales

Durante el procesode Renta v
Micro Pequefia Empresa v
Declaraciones Juradas A

« Como poner el PPM a disposicidn de los
500i05
, Conoce [as observaciones més
frecuentes y como slucionarlas
Observaciones Prevenivas
Por Declaracion Jurada

+ Consistencia entre DDJJ y Formulario 22

Observaciones por Declaracion

§i al consultar el estado de tu Declaracion Jurada, encuentras una observacion, es posible que sea alguna

de las siguientes. Te ayudamos a saber qué pasos debes seguir;

Las siguientes son las observaciones mas frecuentes de cada Declaracion Jurada

Compartr

Declaracion Detalle Codigo Comeccion

Jurada Observacidn

1T consistencia e 08 No coinciden las Retenciones de Honorarios con a5 pagadas duranie
Retencin de mpuesto ¢l afo, seqin os Fomulario 29 respectivos

0 bien, existe un giro impago asociado a algdn F29.
Revisa I3 informacion y corrige el Foulario N* 29 0 I3 Declaracion

Jurada, sequn coresponda

Contribuyente

£
‘/7

>

clnconsistencias
en DJ de
Honorarios (N°1879
(Observacion
R08)?

18
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= Ejemplo de una Revision y su Solucién:
Inconsistencia en la Declaracion Jurada de Honorarios (DJ N°1879)

» Informacion declarada por el Contribuyente:

RUT N* 76.333.333-3
Declaracidon Jurada 1879 Anual sobre Retenciones Efectuadas conforme a Los Arts. 427 N° 2 Y 48° de la LIR

Honorarios
Y Otros | Remuneracion | Remuneracion
(Art.42 N° | de Directores | de Directores Mumero
M* | Rut Receptor | Dw 2) 1% (Art. 48) 10% | (Art. 48) 35% [ENE|FEB|MAR[ABR|MAY| JUN|IUUAGO SEP | OCT| NOV| DIC | Certificado
1|13.555.555-5 0| 1.098.000 0 0 X x 0
2|75.444 444-4 4 LIRLED] 0 0 X 0
TOTAL 1598 000 L 0 0
Formulario 29
Resumen Anual
1 Razon social o Apellido Paterr 2 Apellido Materno 5 Nombres 15 Periodo tributario
Molino Z¥Y Ltda. 2019
6 Calle N° Of. Local 9 Teléfono & Comuna 7 Folio 10
San Francisco 510, Santiago 3 RUT 76.333.333-3
Cadigo Glosa Valor Codigo Glosa Valor
77 Remanente de Crédito Fisc. 44,878 504 Remanente mes Anteriol 33.897
511 Cred. Iva por Dctos. Electrdnicos 1.589 519 Cant. De Doctos. Fact. Rec 2
520 Cred. Rec. ¥ Reint./Fact. Del Giro 10.981 537 Total Créditos 44 878
Retencidn de Impuesto con tasa segun Ley 21.133
151 sobre las rentas del Art. 42 N°2, seguin Art. 74 N°2 LIR
-
Total a Pagar dentro del plazo lega a1 1]
Mds IPC o2
Més Intereses y Multas a3

19
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= Ejemplo de una Revision y su Solucion:
Inconsistencia en la Declaracion Jurada de Honorarios (DJ N°1879)

» Opcion 1: Con ayuda de su contador
_ Corrige su inconsistencia en la
Contribuyente > DJ de Honorarios (N°1879)

(observacion R08) o rectifica su
F29 a traveés de Internet.

20



( X ] .
Servicio de
Impuestos
Internos

O Facilitacion y Fiscalizacion a Distancia

= Ejemplo de una Revision y su Solucién:
Inconsistencia en Declaracion Jurada de Sueldos (DJ N°1879)

» Opcion 2: Contribuyente le solicita colaboracion a funcionario del Sli

gue lo contacto (*)

Funcionario Sl

Explica inconsistencias en la DJ de
Honorarios (N°1879) al
contribuyente e indica la forma de
resolver.

Existe diferencia entre el monto declarado en su F29m
afio comercial 2019 y la DJ N°1879 presentada AT 2020.

Debe validar si el monto declarado por retencién en su F29

es correcto, caso contrario, rectificar su F29.

Revisar los datos informados en su DJ de Honorarios si
existe error, corregir DJ N°1879.

Consultar al contribuyente si los giros estan en convenio
con la TGR.

Informar al contribuyente que existen sanciones por las
declaraciones incompletas o erréneas (Multa Art. 109 C.T.
“cualquiera sea el medio de presentacion, tomando en
consideracion el numero de veces que se rectifique y el
numero de casos informados en la Declaracion Jurada/

Rectificatoria”).

21
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s Contribuyente se comunica con el Servicio de Impuestos Internos

22
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= El contribuyente desea comunicarse a Distancia con el SlI :

v'Durante el proceso de Operacién Renta 2020, el Sll habilité para cada
Direccion Regional un correo electréonico en apoyo a los contribuyentes,
por ejemplo, Apoyo.Villarica@sii.cl.

v'"Mesa de Ayuda.

v El Sll estd en proceso de evaluacion de los canales para atender a
distancia a los contribuyentes que no han sido contactados por un
funcionario del SllI.

23
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A Facilitacion y Fiscalizacion a Distancia

» El contribuyente desea comunicarse a Distancia con el Sl :

“Pronto te
sefialaremos el
procedimiento para
resolver estas
situaciones, sin que
debas concurrir a
nuestras oficinas”.

Se asignara su
Consulta aun
Funcionario

El Funcionario asignado
se contactara via correo
electrdnico con el
contribuyente

Mi Sii Servicios onlinev  Ayuda Contacto v

Nomore o razin socsl XXXKKX XXX XXXKKX
AUT XOLXOOKXKKX

[ DOmEo. XXX XXXOOKXKKX XXX

[ Coneo para natfcaciones: XXKKX@XOOOLXX

Contraste  Temafolktr

iR

8

(i)

Trémites en linea

\ Inicio MiSlI

PARA SEGUIR CONECTADOS »

___ VERIFICAY ACTUALIZATU
CORREO ELECTRONICO

0) Notificaciones

+ Emitir boleta de honorarios

Se habilitara un

Expediente Electrénico
cuando proceda

Se ejecutara la
facilitacion y
Fiscalizacion a
Distancia

A

Envio correo k

electrdnico de
Término Revision

A
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= Beneficios en proceso de Facilitacion y Fiscalizacion a Distancia

v’ Autocuidado y atencion expedita, en tiempos de Covid-19.
v'Ahorro de tiempo y recursos para contribuyentes y funcionarios.

v Entrega de antecedentes por parte del contribuyente en su Expediente Electronico
ingresando a pagina web SiI.

v'Correccion de errores y/o diferencias de impuestos, de forma voluntaria, con
atencion de un fiscalizador durante el proceso de revision. Por ejemplo,
Rectificatoria a Distancia del F22, con previa aceptacion del contribuyente.

v Facilitacion del cumplimiento tributario mediante la utilizacion de tecnologias
disponibles .

25



®e .. . . .
s“ perviciode 1 Consideraciones Finales

Internos

» El contribuyente debe tener presente que:

v'Fue seleccionado por el Sl en un proceso de Facilitacion vy
Fiscalizacion a Distancia para regularizar una inconsistencia.

v'Durante todo el proceso de Facilitacion y Fiscalizacion a Distancia
podra realizar sus consultas al funcionario que le remitid el correo
electronico por el tema indicado en el asunto de dicho correo.

v'En caso que el funcionario no de respuesta inmediata a su consulta, por
favor, tener presente que los tiempos de espera varian por la cantidad
de contribuyentes en atencidon a Distancia.

v'"Mantener la confidencialidad de su RUT y clave de acceso a pagina
Web.

v'Si requiere constatar que es un funcionario del Sll quien lo contact6,
consulte a la Mesa de Ayuda del SlI.
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» El contribuyente debe tener presente que:

v'En el caso que un contribuyente no haya sido seleccionado por el Sll en
un proceso de Facilitacion y Fiscalizacién a Distancia, y quiera regularizar
Sus inconsistencias tributarias, se invita a seguir las orientaciones
disponibles en la pagina Web para que pueda corregir sus
iInconsistencias tributarias por Internet.

v http://www.sii.cl/destacados/renta/2020/

Mi Sii Servicios online » Ayuda Contacto =

.. Tu declaracion de Renta
tiene observaciones?

Accede a orientacion y ayuda

:
. a 2D
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@ Material del Alumno - Unidad 1 X ‘ D Iniciar reunién - Zoom X | 3il Operacion Renta 2020 x =k

(65 ® No seguro | www.sii.cl/destacados/renta/2020/ pAd 3= S

Ingresar a Mi Sii

Impuestos
Internos

oo - .
SII i Mi Sii Servicios online v Ayuda Contacto v

°""E€’:L‘22ﬂ2020 _
Declaremos a distancia

AUN MAS UNIDOS

Si tu declaracion de Renta tiene observaciones, consulta el detalle de la informacion y recuerda que desde la
primera semana de junio podras rectificar tu declaracion, si es necesario

Consulta Estado

O; No presentaste tu declaracion de renta?
Declara en linea y accede de manera automatica a la maxima condonacion de intereses y multas asociadas a la declaracién fuera de plazo.

a0a

Mesa de Ayuda Redes sociales
223951115 Y @sii_chile
22395 1000 f @impuestosinternoschile/

Aviida cg
. - i f - - . 10:33
L Escribe aqui para buscar 0 : (@ P 06-08-2020 B
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iiiMuchas Gracias!!!

SDF Area Fiscalizacion Contacto Expedito
Mayo 2020
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